mintaxi :
Forsikringer Assist24Y

Betingelser - Vejhjeelp

Tilknyttet din taxiforsikring etableret gennem Howden
Forsikringsagentur/mintaxi.dk

Abonnementets dakningsomrade

Abonnomentet er geeldende i Danmark, med undtagelse af Feergerne og Grgnland. Der er ingen
udlandsdeekning. Abonnementet deekker efter de danske betingelser pa transitruten E65 mellem
Malmg og Ystad.

Abonnementet daekker

Taxi abonnementet daekker erhvervsbiler med en tillads totalveegt under 3.500 kg. og med en total
vognleengde pa under 6 meter (“Keoretaj” eller ”karetajet”). Abonnementet daekker det eller de
karetajer, som er registreret med registreringsnumre ved Assist24 via et CVR nummer.
Abonnementet giver ret til at modtage én assistance pr. uheld eller driftstop. Af- og palaesning af
koretgjet er ikke omfattet af abonnementet. Efterspaendt campingvogn eller trailer er ikke deekket.
Assistance omfattende efterspaendte keretgjer er kun daekket, safremt der er tegnet en seerskilt
trailer- eller campingvognsabonnement.

Hvis karetgjets undervejs i abonnemensperioden skiftes ud, ophgrer abonnementet og der
oprettes et nye abonnement for det nye tilsvarende keretgj (der overholder kravene til dette
abonnement). Det gamle abonnement opggres sammen med forsikringspraemien pa keretgjet.

BEMZARK:

Abonnementet deekker maks. 2. assistancer pr. Isbende 12 maneder uden egenbetaling.
Assistancer udover 2 pr. ar udlgser en egenbetaling pa kr. 1000,- + moms pr. assistance.
Assistancen faktureres/opkraeves umiddelbart inden igangsaetning eller umidelbart efter afslutning
med betalingsbetingelser netto 10 dage.

Assistance

Abonnementet giver ret til at modtage én assistance pr. uheld eller driftstop. Vi forsager at hjeelpe
dig pa stedet. Ved skade eller driftstop, som ikke kan repareres pa stedet, transporterer vi
karetgjet til vicksomhedens adresse eller til et vaerksted, som veelges i samrad med dig. Ved
driftstop eller skade, som er sket pa virksomhedens adresse, transporteres kgretgjet til et
veerksted, som veelges i samrad med dig. Assist24 kan kraeve koretgjet afleesset fgr assistancen
udfgres.

Starthjaelp/hjulskift/breendstofudbringning m.m.

Hvis keretgjet ikke kan starte eller ikke kan kare videre, forsgger vi at hjaelpe dig pa stedet. Er det
ikke muligt, tilbyder vi transport til et vaerksted, som veelges i samrad med dig. Eventuelle
udleverede reservedele, samt breendstof, betales kontant af dig.
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Dgroplukning

Er bilnagglen last inde i kgretgjet eller er naglen blevet vaek, daekkes daroplukning, hvis Assist24
forsvarligt kan foretage oplukning af bildgren. Hvis det ikke er muligt, transportere vi karetgjet til
naermeste veerksted, som veelges i samrad med dig. Eventuelle skader, opstaet i forbindelse med
forseg pa dgroplukning, er pa abonnementens eget ansvar.

Bjargning/fritreekning
Ved fritreekning pa virksomhedes adresse forudseettes det, at der er foretaget tilstrackkelig
snerydning.

Bilruder

Ved defekt pa forrude, der gar det uforsvarligt at kgre videre, daekker abonnementet bugsering til
naeremste veerksted, som veelges i samrad med dig. Ved gvrige skader pa ruder, foretages der sa
vidt muligt rudeafdaekning.

Faerdelsuheld/brand/haervaerk

Er dit karetej beskadiget i sddan en grad, at det ikke kan kares lovligt, eller slet ikke kan kare,
bugseres det til et vaerksted i samrad med dig. Safremt keretgjet er skadet i sddan en grad, at det
kan sandsyndliggares, at det er totalskadet, bugseres karetgjet til neermeste egenede Auto
skadecenter el. autoophug. Dette daekkes af kgretgjets kaskoforsikring, hvis en sadan forefindes.
Er dit karetgj, efter feerdselsuheld i Danmark, bragt til en synshal, serger Assist24 for transport
herfra til dit vaerksed. Dette daekkes af karetgjets kaskoforsikring, hvis sadan en forefindes.

Akut opstaet sygdom

Hvis fgreren af det deekkende kgretgj, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og saledes
ikke kan fortsaette karslen, sgrger Assist24 for hjemkgarsel af kgretgjet, foreren og eventuelle
passagerer til en feelles bestemmelsested. Assist24 yder ikke hjeelp ved kroniske lidelser. Assist24
kan forlange, at en lzege dokumenterer sygdom eller tilskadekomst. Vi pabegynder hjemkgarsel af
karetgjet indenfor 48 timer efter bestilling.

Tyveri

Er karetgjet genfundet efter anmeldt tyveri, og kan det ikke kares lovligt eller forsvarligt, bugserer
vi til virksomhedens adresse eller veerksted, som vaelges i samrad med dig. Dette daekkes af
karetgjets kaskoforsikring, hvis en sadan forefindes.

Transport mellem vaerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

Fortsaettelse af rejse

Hvis der ikke er plads i redningskaretgjet, til at farer og passagerer kan kare med vores redder til
et feelles bestemmelsessted, tilbyder vi at refundere billetten til f.eks. bus, tog, taxi faerge osv.
Dette sker efter Assist24 valg ud fra biligste Igsning. Kun fgrer og maks. 2 passagerer, er deekket.
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Eventuelle bro- og fargeafgifter

Skal kgretgjet bugseres imellem landsdelene, hvor der opkraeves en faerge- eller broafgift (f.eks.
storebeelt) vil Assist24 opkraeve abonnementen afgiften (den afgift som abonnenten skulle have
betalt ved selv at kare over), som tillaegges moms jf. momsloven. Hvis kgretgjet skal transporteres
over beeltet, sarger Assist24 for samlet videretransport af farer og maks. 2 passagerer til ét felles
bestemmelsessted. Karetgjet vil falge indenfor 48 timer fra bestillingen af assistancen.

Generelle abonnementsbetingelser

Omfattet af abonnement

Der kan tegnes abonnement hvis virksomheden har et dansk CVR nummer og kgretgjet er dansk
indregistreret. Der ydes assistance ved driftstop eller uheld, som ggr, at keretgjet ikke kan kare
videre ved egen hjeelp. Konstruktionsmaessige aendringer af kgretgjet skal meddeles til Assist24.

Ikrafttraedelse
Abonnementet traeder i kraft, nar vi har modtaget alle relevante oplysninger, og vi har registreret
betalingen for abonnementet.

Varighed

Dit abonnement er etableret sammen med din bilforsikring, der er etableret via Howden
Forsikringsagentur / mintaxi. Dit abonnement daekker i samme periode som der opkreeves og
betales praemie for din forsikring via Howden Forsikringsagentur / mintaxi.

Opsigelse

Ved misligholdelse af abonnementet, er Assist24 berettiget til skriftligt at ophaeve dit abonnement
med 14 dags varsel. Eksempler pa misligeholdelse kan vaere manglende betaling, bevisligt
fejlagtigte oplysninger, hvis karetgjet ikke er forsvarligt vedligeholdt, eller hvis du med vilje har
undlagt at give os alle relevante oplysninger. Assist24 er altid berettet til at opsige abonnemetet
med 14 dags varsel fra tidspunktet for anmeldelse af assistance, og indtil 14 dage efter
assistancens udfarelse.

Andringer

Assist24 kan til enhver tid 2ender abonnementet eller vilkarene med 2 maneders varsel. Hvis du
ikke gnsker, at fortseette din abonnement pa de aendres vilkar, skal du meddele det til Assist24. Sa
vil dit abonement blive slettes med 1 maneds varsel til udigbet af maneden, efter Assist24 har
modtaget din opsigelse. Hvis Assist24 ikke modtager en opsigelse fra dig, forseetter dit
abonnement pa de eendres vilkar.

Gebyrer

Assist24 kan opkreeve gebyr ved ekstraordinaere fravigelser fra disse generelle abonomentsvilkar.
Gebyret deekker de omkostninger der er forbundet med fravigelserne, og kan aendres i forbindelse
med at omkosterninger stiger. ££ndringer af gebyret kan ogsa ske som fglge af stigende
omkostninger forbundet med opkraevningen.
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Ikke daekket af abonnementet

Der ydes ikke assistance til et behov, der var kendt pa det tidspunkt, hvor abonnementet blev
tegnet. Abonnementet deekker ikke i forbindelse med deltagelse i rallys, motororienteringslab,
mangvrerprgver eller lignende. Abonnementet deekker heller ikke ved karsel med overlaes eller
karsel af karetgjet til skrotning.

Assist24 har regresret over for evt. skadevoldere. Vi foretager kun henvendelse til abonnements
forsikringselskab, hvis dette kan ske uden udgift for abonnenten. Har en abonnent hos andre krav
pa daekning af ydelser, der er omfattet af Assist24, og det for denne daekning er bestemt, at
daekning bortfalder, hvis ydelsen kan opkraeves andetsteds, geelder samme forbehold hos
Assist24. Ved startssvigt eller driftstop, der skyldes darlig vedligeholdelse, forbeholder Assist24
sig ret til at afvise assistance pa abonnementet.

Ansvarsforhold

Assist24 er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser. Assist24 kan kun ggres ansvarlig for skader eller tab, der
kan henfgres direkte til Assist24 ydelser efter denne abonnementsaftale. Assist24 er dermed ikke
ansvarlig for drifttab, avancetab eller lignende indirekte eller afledte tab, for skader opstaet i
forbindelse med terriorisme og ej heller skader, som ejeren af kgretgjet kan tegne forsikring for i et
forsikringsselskab, som opererer i Danmark.

Assist24 samlede erstatningsansvar begraenses, hvor lovgivningen tillader det, til maksimalt 5.
mio. kr. skader, som du gnsker at ggre Assist24 ansvarlig for, skal anmeldes skriftligt til Assist24
indenfor 14 dage. Dette kan ske via kontakt@assist24.dk. Hvis det aftales mellem Assist24 og
abonnenten, at kgretgjet efterlades, og negles lsegges ved kgretgjet, sker dette pa abonnenten i
forvejen har deekning for assist24 fra anden side, har Assist24 ret til at kreeve omkostningen til
asisstancen daekket herfra, sa lazenge dette kan ske uden udgift for abonnenten.

Force Majeure

| tilfzelde af force majeure, herunder strejker, naturkatastofer, ekstreme vejr- og vejforhold, krig,
terrorisme, oprer og uroligheder, er Assist24 ikke ansvarlig for manglende assitance. Tilsvarende
kan der ikke rejses krav mod Assist24 i anledning af manglende assistance i tilfeelde af andre
ekstraordinaere begivenheder, som Assist24 ikke er herrer over.
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